OGOLNE WARUNKI UMOW O SWIADCZENIE USLUG
REKLAMOWYCH w Radiu Lublin S.A.

Obowigzujace od dnia 1 kwietnia 2015 roku.

Wszystkie umowy o $wiadczenie ustug reklamowych realizowanych przez Radio Lublin S.A. oparte sg
na 0goinych warunkach i stanowig ich integralng czes¢. Poszczegdine umowy (zlecenia) o $wiadczenie
ustug reklamowych moga wytaczy¢ zastosowanie niniejszych ogélnych warunkéw uméw o $wiadczenie
ustug w catosci lub w okre$lonej czesci:

DEFINICJE:

Radio Lublin- oznacza Radio Lublin S.A. z siedzibg w Lublinie 20-030, ul. Obroncéw Pokoju 2, tel. 081-
53-64-200, fax 081-53-287-28, www.radio.lublin.pl, e-mail: poczta@radio.lublin.pl

KRS 0000130672 - Sad Rejonowy Lublin - Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku VI Wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000130672

Kapitat zaktadowy: 1.217.300,00zt (z czego wptacono 1.217.300,00zt), NIP 712-01-65-888,

Ogolne warunki- oznacza niniejsze ogdlne warunki Swiadczenia ustug reklamowych.

Cennik- oznacza dokument okres$lajacy cene poszczegdlnych Ustug Reklamowych.

Przekaz handlowy- kazdy przekaz, w tym obrazy z dzwigkiem lub bez dzwieku albo tylko dzwieki,
majacy stuzy¢ bezposrednio lub posrednio promocji towardéw, ustug lub renomy podmiotu
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, towarzyszacy audycji lub wigczony do niej, w
zamian za optate lub podobne wynagrodzenie, w szczegdlnosci Reklama, Wskazanie Sponsorskie
Reklama - Przekaz handlowy, pochodzacy od podmiotu publicznego lub prywatnego, w zwigzku z jego
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, zmierzajacy do promocji sprzedazy lub odpfatnego
korzystania z towardw lub ustug

Wskazanie sponsorskie- Przekaz handlowy umieszczany w programie Radia Lublin w zwigzku ze
sponsorowaniem audycji (w tym konkursu) przez Zleceniodawce

Spot autopromocyjny- oznacza forme reklamy radiowej promujacej wydarzenia, konkursy lub audycje
Radia Lublin

Spot reklamowy- oznacza forme reklamy radiowej o okreslonej dtugosci (do 60 sekund)

Ustugi Reklamowe- oznacza Swiadczenia o charakterze promocyjno-marketingowym, realizowane
przez Radio Lublin zgodnie z Ogoélnymi warunkami.

Forma Reklamy - oznacza okreslong pod wzgledem technicznym forme prezentacji przekazu
reklamowego nadawanego w Radio Lublin.

Emisja - oznacza jednorazowe wyemitowanie reklamy na antenie Radia Lublin.



Zleceniodawca - oznacza osobe fizyczna, osobe prawng lub podmiot nie majgcy osobowosci prawne;j,
a takze Agencje reklamowe i innych po$rednikéw reklamowych dziatajgcych w imieniu i na rzecz swoich
klientow, ktérzy zlecajg Radio Lublin dziatania o charakterze promocyjno-marketingowym.

Umowa - oznacza umowe na Ustugi Reklamowe Radia Lublin.

Zlecenie Reklamowe - oznacza dokument w formie pisemnej, okre$lajacy warunki Umowy, ktérego
przedmiotem jest emisja Przekazu handlowego w programie Radia Lublin. Pisemne potwierdzenie
przyjecia Zlecenia Reklamowego przez Radio Lublin oznacza zawarcie Umowy o tresci wynikajacej z
uzgodnionych pisemnych oswiadczen stron.

Modyfikacja Zlecenia Reklamowego - oznacza zmiang ustalonych czaséw emisji Reklam i Wskazan
Sponsorskich, nie powodujacg zmniejszenia wartosci Zlecenia Reklamowego ani zmiany uzgodnionego
terminu rozpoczecia i zakonczenia jego realizacji.

Zmiana Zlecenia Reklamowego - oznacza wszelkie zmiany wykraczajace poza zmiany okreslane jako
Modyfikacja Zlecenia Reklamowego.

Dzien roboczy- kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem Swigt okre$lonych ustawg
jako dni ustawowo wolne od pracy

IIl. POSTANOWIENIA OGOLNE
I.1. ZAWARCIE UMOWY i ZLECENIE REKLAMOWE

1.Umowy i zlecenia reklamowe powinny mie¢ forme pisemna, zawieraC podpis i piecze¢ Zleceniodawcy.
2.W przypadku, gdy Zleceniodawca jest podmiotem gospodarczym integralng czescig umowy i zlecenia
reklamowego jest aktualny wycigg z odpowiedniego rejestru handlowego Zleceniodawcy.

3.Umowy i zlecenia reklamowe muszg by¢ przekazane do siedziby Radia Lublin, przy ul. Obrorcéw
Pokoju 2, w Lublinie nie pdzniej niz 2 dni robocze przed pierwsza emisja.

4. Do chwili pisemnego potwierdzenia przyjecia Zlecenia, Zlecenie stanowi oferte w rozumieniu art.66
k.c.

5.Zlecenie lub umowa, ktora dotrze poOzniej stanowi jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 72 k.c.

6. Pisemne potwierdzenie przez Radio Lublin Zlecenia Reklamowego dokonane poprzez doreczenie
Zleceniodawcy o$wiadczenia o przyjeciu Zlecenia Reklamowego z potwierdzeniem rodzaju zamawianej
Reklamy, jest rownoznaczne z zawarciem Umowy.

7. Przeniesienie przez Zleceniodawce na osobe trzecig uprawnient wynikajacych z Umowy (Zlecenia
Reklamowego) moze nastapi¢ wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody Radia Lublin.

I.2. MODYFIKACJA ZLECENIA | ANULOWANIE ZLECENIA

1. Radio Lublin gwarantuje Zleceniodawcy prawo do Modyfikacji Zlecenia Reklamowego na warunkach
okreslonych w ogoinych warunkach.

2. Zmiana Zlecenia Reklamowego wykraczajgca poza definicje Modyfikacji Zlecenia Reklamowego jest
rownoznaczna z anulowaniem Zlecenia Reklamowego przez Zleceniodawce.

3. Oswiadczenie o Modyfikacji Zlecenia Reklamowego powinno zosta¢ dostarczone do Radia Lublin nie
pozniej niz na 5 dni roboczych przed ustalonym terminem rozpoczecia Emisji. Oswiadczenie, o ktdrym



mowa w zdaniu poprzedzajagcym stanowi oferte w rozumieniu art. 66 k.c. Radio Lublin przyjmie takg
oferte w miare istniejacych mozliwosci.

4. W przypadku braku mozliwosci realizacji zmodyfikowanego Zlecenia Reklamowego, Zleceniodawca
moze wedtug wtasnego wyboru zrezygnowa¢ z Modyfikacji Zlecenia reklamowego albo odstapi¢ od
Umowy. Takie odstgpienie od Umowy jest rownoznaczne z anulowaniem Zlecenia Reklamowego za
zaptatg kary umownej w wysokosci 100% wartosci brutto Zlecenia Reklamowego.

5. Modyfikacja lub anulowanie, chotby w czesci, przyjetej Umowy i Zlecenia Reklamowego wymaga
formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

6. Warunkiem skutecznego anulowania Zlecenia Reklamowego jest doreczenie Radio Lublin w formie
pisemnej oswiadczenia o anulowaniu Zlecenia Reklamowego.

7. Za anulowanie Zlecenia Reklamowego uwaza sie:

a) niedostarczenie wymaganych materiatow reklamowo-promocyjnych niezbednych do realizacji ustug
reklamowych co najmniej na 2 dni robocze przed ustalonym terminem rozpoczecia Emisji, lub

b) dostarczenie materiatéw reklamowo-promocyjnych niezgodnych z warunkami technicznymi Reklam
w Radio Lublin, pdzniej niz na 2 dni robocze przed ustalonym terminem rozpoczecia Emisji.

8. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 7 Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w
wysokosci 100% wartosci brutto Zlecenia Reklamowego.

9. Zlecenie Reklamowe anulowane w cato$ci wczesniej niz 14 dni roboczych przed datg pierwszej
emisji, nie rodzi zobowigzan finansowych wobec Radia Lublin.

W takim wypadku naleznos¢ brutto za anulowang reklame zostanie zwrdcona Zleceniodawcy, o ile
zostata wczes$niej przekazana do Radia Lublin

10. Jesli oswiadczenie o anulowaniu Zlecenia lub umowy reklamowej zostanie ztozone Radiu Lublin
pozniej niz 14 dni roboczych przed datg pierwszej emisji, Zleceniodawca zaptaci Radiu Lublin kare
umowng w nastepujgcej wysokosci:

a)Po rozpoczeciu emisji 100% ptatnosci za reklame

b)Pomiedzy 14 dni roboczych a 7 dni 20% nalezno$ci brutto za reklame

c)Pomiedzy 7 dni a 3 dni 50 % naleznosci brutto za reklame

d)Ponizej 3 dni roboczych — 80% wartosci brutto za reklame

11. W przypadku czeSciowego anulowania Zlecenia Reklamowego dokonanego przed emisjg
pierwszego Spotu Reklamowego, Reklamy stosuje sie zasady okreslone w ust.9 i 10 w stosunku do
anulowanej czesci Zlecenia Reklamowego.

[ILWARUNKI EMISJI

1. Radio Lublin samodzielnie decyduje o ogdlnym stylu prezentacji Przekazéw handlowych oraz o
polityce Reklam.

2. Zleceniodawca odpowiada za zgodnos¢ materiatow reklamowych z obowigzujagcym w RP prawem, a
w szczegoInosci z przepisami dotyczacymi reklamy w mediach.

3. Radio Lublin nie odpowiada za treS¢ emitowanych Przekazéw handlowych.

4. Radio Lublin zastrzega sobie prawo do nie wyemitowania Przekazéw handlowych nie
odpowiadajacym wymogom technicznym.

5. Radio Lublin ma prawo do odmowy emisji Przekazéw handlowych wobec, ktorych istnieje podejrzenie
o tresci niezgodne z obowigzujacym prawem, normami spotecznymi a takze zakwestionowanych przez
Komisje Etyki Reklamy.

6.Materiaty reklamowe zgodne z wymogami technicznymi Przekazéw handlowych dla zamawianej
Formy Reklamy winny by¢ dostarczone do Radia Lublin najpozniej na 2 dni robocze przed terminem
emisji

W przypadku dostarczenia materiatow reklamowych:

a) w terminie pdzniejszym niz 2 dni robocze przed ustalonym terminem rozpoczecia Emisji, lub



b) w formie niezgodnej z wymogami technicznymi Przekazéw handlowych dla zamawianej Formy
Reklamy,

Radio Lublin zastrzega sobie prawo do uznania Zlecenia Reklamowego za anulowane przez
Zleceniodawce albo realizacji Zlecenia Reklamowego, wraz z wprowadzeniem zmian w planie emisji.
7.Materiatom winien towarzyszy¢ doktadny opis (nazwa kampanii, tytut spotu, Przekazu handlowego,
doktadny czas trwania spotu, Przekazu handlowego).

8. Warunkiem wyemitowania spotu reklamowego, Przekazu handlowego jest opis (metryczka)
zawierajgca informacje o prawach autorskich.

9. Jesli Przekazy handlowe nie zostang wyemitowane z winy Radia Lublin, Radio zobowigzuje sie do
ich emisji w ustalonym z Zleceniodawcg terminie.

10.Rezerwacji czasu reklamowego Zleceniodawca moze dokonac na okres nie dtuzszy niz 8 miesiecy
Warunkiem przyjecia rezerwacji jest dokonanie przez Zleceniodawce wptaty zaliczki w wysoko$ci 25%
warto$ci zarezerwowanego czasu reklamowego. Zleceniodawca moze dokona¢ anulowania zamowienia
zgodnie z zasadami ujetymi w zasadach anulowania zlecenia przyjetymi w Radiu.

IV. CENNIK

1.Podstawg do obliczania ceny ustugi reklamowej jest Cennik Ustug Reklamowych Radia Lublin
podawany bez podatku VAT.

2. Zleceniodawca pokrywa wszelkie naleznosci o charakterze publiczno- prawnym ( w tym podatkowe).

V. WARUNKI PLATNOSCI | FAKTUROWANIE

1.Cene ustugi reklamowej okresla Zlecenie Reklamowe, o ile tres¢ samego Zlecenia Reklamowego nie
stanowi inaczej.

2. Radio Lublin zastrzega sobie prawo do modyfikacji Cennika bez obowigzku powiadamiania o tym
fakcie Zleceniodawcow, chyba ze odrebna umowa zawarta z Zleceniodawcg lub jego przedstawicielem
okresli obowigzek powiadamiania o takiej zmianie.

3.Radio Lublin zastrzega sobie prawo do negocjacji ceny Ustug Reklamowych Radia Lublin w
przypadku realizacji specyficznych Zlecen Reklamowych.

4. Ceny Reklam ustala sie wedtug Cennika obowigzujacego w dniu wystawienia Zlecenia Reklamowego
(badz zawarcia Umowy), chyba Ze tre$¢ Zlecenia Reklamowego stanowi inacze;.

5. Faktury sg wystawiane przez Radio Lublin w ostatnim dniu wykonywania ustugi (zakoriczenia emisji),
chyba, ze Zlecenie Reklamowe stanowi inaczej, jednak nie pozniej niz 7 dni od wykonania ustugi
(zakonczenia emisji). Faktury sg ptatne w terminie 14 dni badz innym terminie okre$lonym w fakturze,
liczac od daty ich wystawienia Zleceniodawcy.

6. W przypadku braku terminowych wptat za wystawione przez Radio Lublin faktury, Radiu Lublin
przystugujq za opdznienie odsetki ustawowe.

7. Jednoczesnie w przypadku braku terminowych wptat za faktury, Radio Lublin zastrzega sobie prawo
wstrzymania Emisji oraz prawo do odstgpienia od Zlecenia Reklamowego w catosci lub w czesci, w
takim przypadku Radio Lublin moze obcigzy¢ Zleceniodawce karg umowng w wysokosci 100% wartosci
brutto Zlecenia Reklamowego.

8. Kary umowne pfatne sg na podstawie noty obcigzeniowej wystawianej przez Radio Lublin.

9. Agencje reklamowe i inni posrednicy reklamowi dziatajgcy w imieniu i na rzecz swoich klientéw, sg
solidarnie odpowiedzialni z osobami, ktore reprezentujg, wobec Radia Lublin za regulowanie naleznosci
wynikajacych z przyjetych zlecen i uméw reklamowych.



VI. REKLAMACJE

1.Wszelkie reklamacje dotyczace nienalezytego wykonania umowy nalezy sktada¢ w siedzibie Radia
Lublin w formie pisemnej w terminie do 21 dni od daty wyemitowania Spotu Reklamowego w Radiu
Lublin

2. Zleceniodawca traci uprawnienia z tytutu nie wyemitowania lub niewtasciwego wyemitowania
materiatu reklamowego z winy Radia Lublin, jezeli nie zawiadomi Radia Lublin o wadach Emisji w
terminie 21 dni od ustalonego terminu zakonczenia Emisji lub zalega z ptatnoSciami za Ustugi
Reklamowe Radia Lublin.

3. Ztozenie reklamaciji nie wstrzymuje ptatnosci wynikajacych z Ustug Reklamowych Radia Lublin.

4. Radio Lublin udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 21 dni od daty otrzymania reklamagiji.

VII. SILA WYZSZA

1. Radio Lublin nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umow (Zlecen Reklamowych), jesli jest ono nastepstwem zdarzen
pozostajacych poza jego kontrolg, w tym w szczegdInosci, cho¢ nie wytgcznie: jakiegokolwiek wybuchu
wojny lub grozacego wybuchu wojny; aktdéw, decyzji lub veta instytucji rzagdowych, uméw rzadowych lub
miedzynarodowych, strajkéw lub innych dziatan protestacyjnych, powodzi, pozarow, eksplozji, awarii
sieci Internet lub jej czesci, sieci energetycznej, awarii komputerowych, systeméw nadzoru i dystrybucji
lub innych przejawdw sity wyzszej.

2. W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej Radio Lublin zobowigzuje sie
niezwtocznie zawiadomi¢ Zleceniodawce i zaproponowac, o ile bedzie to mozliwe, inne dogodne dla
niego terminy Emisji.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ogdlne warunki wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia 2015 roku.

2. Radio Lublin zastrzega sobie prawo do zmiany tresci ogolnych warunkéw w kazdym czasie.

3. Zmiany ogolnych warunkow bedg udostepniane pod adresem:

http://www.radio.lublin.pl

4. OgobIne warunki, oSwiadczenia, Zlecenia Reklamowe i Umowy podlegajg prawu polskiemu.

5. W sprawach nieuregulowanych ogoinymi warunkami majg zastosowanie w szczegoInosci przepisy
Kodeksu Cywilnego.

6. Spory wynikajace ze stosowania ogdlnych warunkéw albo uméw rozstrzygane beda przez Sad
Powszechny wiasciwy dla siedziby Radia Lublin.

7. W przypadku odmowy akceptacji nowych warunkow przez Zleceniodawce w trakcie trwania Umowy
zawartej przed datg wprowadzenia ogdinych warunkéw, Umowa pomigdzy Zleceniodawcg a Radiem
Lublin wygasa chyba, ze Emisja zostata rozpoczeta przed zmiang warunkéw a w takim przypadku
Emisja bedzie prowadzona do jej zakonczenia na dotychczasowych zasadach.




